
Beste collega, 
 
 
Op het gebied van preventie- en verzuimbegeleiding werken wij samen met Aon Verzuimadvies. Voor 
het volgen en registreren van het verzuim wordt tot op heden gebruik gemaakt van het 
verzuimsysteem VerzuimSignaal. Per 3 april 2023 verandert dit en wordt VerzuimSignaal vervangen 
door het verzuimsysteem Xpert Suite.  
 
Wat betekent deze overgang voor jou? 
 
Aon Verzuimadvies doet er alles aan om de overgang voor jou zo makkelijk mogelijk te maken. Er zijn 
wel een aantal zaken waar je rekening mee moet houden namelijk; 

- Het is van belang in de week voorafgaand (week 12) van de overgang jouw openstaande 
taken in je lopende dossiers te hebben afgerond; dit zorgt voor een “schone”overgang 

- Vanaf maandag 3 april is Xpert Suite het verzuimsysteem waarmee gewerkt gaat worden 
- Op maandagochtend 3 april ontvang je een mail met daarin de nieuwe inloggevens 
- VerzuimSignaal is vanaf donderdag 30 maart afgesloten. Op maandag 3 april kan je met 

terugwerkende kracht je mutaties doorvoeren in het nieuwe systeem Xpert Suite 
- Er verandert niets aan de huidige verzuimbegeleiding 

 
Meer informatie vind je op Verzuimadvies Migratie Xpert Suite | Aon. Hierop tref je allerhande 
informatie over de werkwijze van Xpert Suite en antwoord op mogelijke vragen.  
 
Op donderdag 23 maart om 11.00 uur organiseert Aon een webinar waar zij laten zien hoe het 
nieuwe systeem werkt. De uitnodiging hiervoor volgt binnenkort, dit webinar wordt in de Nederlandse 
taal gegeven. Mocht dit niet uitkomen; dit webinar wordt opgenomen en kan later worden terug 
gekeken. Tevens is dan ook een Engelstalige versie beschikbaar.  
 
Mochten je vragen en/of opmerkingen hebben dan horen wij dat graag. 
 
Met vriendelijke groeten, 
 
 
 
Dear colleague, 
 
 
In the field of prevention and absenteeism guidance, we work together with Aon Verzuimadvies. To 
track and register absenteeism, the absenteeism system VerzuimSignaal has been used to date. 
From 3 April 2023, this will change and VerzuimSignaal will be replaced by the absenteeism system 
Xpert Suite.  
 
What does this transition mean for you? 
 
Aon Verzuimadvies is doing everything possible to make the transition as easy as possible for you. 
However, there are a few things you need to take into account namely; 

- It is important to complete your outstanding tasks in your current files in the week prior to the 
transition (week 12); this ensures a "clean" transition. 
- From Monday 3 April, Xpert Suite will be the absenteeism system we will be working with. 
- On Monday morning 3 April you will receive an e-mail with the new login details 
- VerzuimSignaal will be closed from Thursday 30 March. On Monday 3 April you can enter 
your mutations in the new system Xpert Suite retroactively. 
- Nothing will change in the current absence advice 

 
More information can be found on Verzuimadvies Migratie Xpert Suite | Aon. Here you will find all 
kinds of information about the way Xpert Suite works and answers to possible questions.  
 
On Thursday 23 March at 11 a.m. Aon will organise a webinar where they will show you how the new 
system works. An invitation will soon follow, this webinar will be held in Dutch. If this is not convenient; 
this webinar will be recorded and can be watched back later. An English version will also be available.  
 
If you have any questions and/or remarks, please let us know. 
 
Kind regards, 
 

https://www.aon.com/netherlands/mensen/duurzame-inzetbaarheid/verzuim/overgang-xpertsuite
https://www.aon.com/netherlands/mensen/duurzame-inzetbaarheid/verzuim/overgang-xpertsuite


 
 


